Zarucny list

Zasady udrziavania nabytku

Pred za&atim pouZivania vyrobku je pouZivatel povinny zoznamit sa s Uplnym obsahom navodu . Tento navod bol poskytnuty s ciefom informovat o spravnom
pouzivani vyrobku. Prosime mat na pamiti, ze pouzivanie pokynov obsiahnutych v tomto navode predfzi trvanlivost, estetiku a umozni bezpetné pouzivanie
vyrobku.

Drevo: Nemalo by sa ddvat nabytok z masivneho dreva v miestnostia s prili3 velkou vihkostou vzduchu, ako aj v blizkosti radidtorov a ostatnych priamych tepelnych
zdrojov. Malo by sa tiez davat pozor, aby nevystavovat lakované povrchy riziku mechanického poskodenia, pretoze vznikle v jeho désledku poskriabanie a
prehibenia spésobuju nedostatok ochrany dreva proti pésobeniu vonkajiich faktorov (vihkosti, sineéného Ziarenia). Drevo je treba tie? pravidelne utriet istou a
mékkou handrickou. Méze byt sucha alebo jemné zvlh¢ena vodou.

Pravidla pouZivania ndbytku

1. Nabytok by sa mal pouzivat v sulade s jeho konstrukciou a uréenim.

2. Nabytok by sa mal pouzivat v suchych, uzavretych a zabezpeé&enych proti 3kodlivym povetrnostnym podmienkam a priamemu pdsobeniu sine¢ného Ziarenia
miestnostiach. Bezné klimatické podmienky pouzivania nabytku: - relativna vihkost vzduchu 40-70% - teplota 15 - 30 o C.

3. Nabytkok by sa nemal dévat vo vzdialenosti men3ej ako 1mm od &innych radiatorov.

4. Polakované povrchy nabytku by sa malo chranit proti poskriabaniu a ndrazom.

5. Je treby vyhybat sa dlhodobého kontaktu lakovanych povrchov s vysokymi teplotami a rozpdstadlami. Tieto faktory mézu tiez ovplyvnit poskodenie vrstvu laku,
ktoré sa prejavuje v podobe prefarbenia a matnych miest.

6. Drevené prvky by sa nemali ¢istit agresivnymi prostriedkami.

7. Stoly a stoli¢ky je treba pouzivat na rovnom povrchu.

Zaruéné podmienky

1. Tovéren nabytku DREWMIX" poskytuje 24 mesiace zaruky na Vami zakupeny tovar poéitajic odo datumu predaja.

2. Prijemca objednavky zaistuje, Ze je tovar vysokej kvality, splfia svoje funkcie, za podmienok prevadzkovanie v stlade s uréeniem za podmienok, ktoré sa
neodchyluju od typickych, pri normdlnom zatazeni a prislusnej starostlivosti a tdrzbe (podmienky spravneho prevadzkovania uréuje ndvod na pouzivanie)

3. Zaru¢né obdobie sa poéita odo datumu vydania vyrobku Zakaznikovi.

4. Zaruka zahfna bezplatnl opravu vyrobku v zaruénej dobe. Sposob odstranenia vady urcuje prijemca objednévky.

5. Pokial kupujuci dvakrat znemnoZni vykonanie prehliadky alebo opravu nabytku - najmé, ak odmietne vydat nabytok pre tovarensku opravu, méd sa za to, Ze sa
vzdal zérucnych opravneni.

6. Zaruéné odobie sa predizi o dobu trvania opravy.

Reklamacné konanie - reklamacna zapisnica

1. Podmienkou vykonania opravy je podanie Zdkaznikom odévodneného a zhodného s nizsie uvedenym poZiadavkami reklamaéného hlasenia. Reklamdcia by sa
mala hlasit k zépisnici z prevzatia reklamadcie spolu s origindlom dékazu o ndkupe (zmluvou) a zéruénou kartou v saldne, v ktorom bola podana objednavka, v
lehote najneskér 7 dni odo datumu odhalenia vady. Prevzatie a vymena reklamovaného ndbytku sa vykondva v saldne, v ktorom zakaznik opodal objednavku.
2. Po vykonani hlasenia, prijemca reklamdcie bez odkladu dohodne sa s Kupujicim ohlfadom lehoty névitevy, s ciefom vykonat obhliadku reklamovaného nabytku.
Termin obhliadky nabytku bude stanoveny najneskér 14. deri od podania reklamdce. V pripade drobnych vad, ktoré nie je mozné odstranit okamzite, prijemca
vykona primeranu opravu na mieste, po vykonani obhliadky.

3.V lehote 14 dni odo diia obhliadky Ruitel: - poda pisomnost, ktord neuznava reklamaciu - uznd hlasenu reklamaciu a urci lehotu, v ktorej bude nabytok
prebrany a bude vykonand oprava.

4.V pripade zistenia nedostatku dévodu pre reklaméciu ndbytku, vsetky naklady, vratane prepravnych nakladov a nakladov na opravu znasa Kupujuci.
Vylacenia zo zaruky

1. K strate zaru¢nych opravneni dochadza v pripadoch:

- pouZzivania ndbytku v rozsahu teplét pod 15 o C alebo nad 300 C,

- pouzivania nabytku v rozsahu vlhkosti vzduchu pod 30% alebo nad 80%,

- zaliatia ndbytku vodou alebo inou tekutinou,

- pouZivania nie v sulade s uréenim,

- za$pinenia vyrobkov

- zistenia nespravneho vykonania Cistenia a udrzby,

- zistenia pokusov o vykonane opravy alebo Uprav neopravnenymi osobami,

- 8kod a portich spdsobenymi zvieratami,

- 3kdd, ktoré vzniknd v désledku nespravnej prepravy nabytku Zdkaznikmi, napr.polas stahovania. Nespravnou prepravou ndbytku sa rozumie nezachovanie
vhodnej starostlivosti v zabezpeceni prepravovanych prvkov,

- 8kdd a poruch, ktoru su viditelné pri ndkupe v dosledku, ktorych bola znizena cena vyrobku

- mechanickych poskodeni,

2. Za vadu nebudu uznané:

- rozdiely v stupni tvrdosti sedadiel jednotlivych prvkov ¢altinenia, ktoré vyplyvaju z ich roznej velkosti a podmienené pouZitymi konstrukénymi rieSeniami

- prijatelné rozdiely vo farbe a odtieni dreva. Drevo ako prirodny material je rézny a neopakovatelny a drobné rozdiely nie st vadou vyrobku,

- zmeny, ku ktory dochadza prirodzenym sposobom, pocas priemerného prevadzkovania nabytku - rozdiely a zmrstenie prvkov sadadiel a opierok v désledku zlého
pouzivania. Je treba rovhomerne pouZivat vietky sedadla sady stoli¢iek, pretoze asté pouZivanie jedného sedadla spdsobi jeho zmritenie a deforméciu,

- vlastnosti vyplyvajlce z druhu pouzitého materidlu

- prijatelné rozdiely v odtieni drevenych prvkov dreva a dyhy. Drevo ako prirodzeny material ma rézne odtiene v zavislosti od jeho prirodzenych podmienok
- viditelné jadrové luce dreva ako jeden z prvkov jeho anatomickej konstrukcie,

- nesulad vzorov nabytku a odtieriov tkanin v pripad kompletacie nabytku.

PRAVIDLA PRO UDRZBU NABYTKU

Pfed pouzitim vyrobku je uZivatel povinen seznamit se s plnym obsahem navodu. Tento navod se predava za uéelem informovani o spravném pouzivani vyrobku.
Pamatujte prosim, Ze dodrzovani pokynt obsazenych v tomto ndvodu prodlouZi Zivotnost, estetiku a umozni bezpe¢né pouzivat vyrobek.

DREVO: Nabytek z masivniho dfeva by se nemé&l umistovat v mistnostech s vysokou vlhkosti vzduchu a také v blizkosti topnych téles a jinych p¥imych zdroj
tepla. Daveite také pozor, abyste lakované povrchy nevystavovali mechanickému poskozeni, protoze vznikle v jeho disledku poskrabani a prohlubeniny
zpUsobuji, Ze dfevo neni chrdnéno pred plsobenim vnéjsich faktorl (vlhkosti, slunecnich paprskd). Pravidelné Cistéte dievo Cistym a mékkym hadiikem. Muze
byt suchy nebo mirné navlhéeny vodou.

PRAVIDLA PRO POUZIVANi NABYTKU

1. Nabytek pouzivat v souladu z jeho konstrukci a téelem.

2. Ndbytek pouZivat v suchych, uzavienych mistnostech, chranénych pied Skodlivymi povétrnostnimi podminkami a pfimym slune¢nim svétlem. Normdlni
klimatické podminky pro pouzivani nabytku: relativni vihkost vzduchu 40-70% - teplota 15-30°C.

3. Nabytek neumistovat blize nez 1 m od aktivnich topidel.

4. Lakované povrchy nabytku chranit pfed poskrabanim a otlu¢enim.

5. Vyvarovat se dlouhodobému kontaktu lakovanych povrchis vysokymi teplotami a rozpoustédly. Tyto faktory mohou také ovlivnit poskozeni lakovaného
povrchu projevujici se zménou barvy a matovanim.

6. Dfevéné prvky necistit agresivnimi prostfedky.

7. Stoly a zidle pouzivat na rovnych plochach.

ZARUENI PODMINKY

1. Tovérna na nabytek "DREWMIX" poskytuje na Vami zakoupené zbozi 24-mésicni zaruku, pocitanou od data prodeje.

2. Pfijemce objedndvky zajistuje, Ze zboZi je kvalitni a nemad vady, plni své funkce, pod podminkou, Ze je pouzivdno v souladu s uréenim v podminkach, které se
nelidi od typickych, s jeho normalnim zatizenim a fadnou péci a idrzbou (podminky pro spravné pouZiti jsou uvedeny v navodu k pouZiti).

3. Zarucni doba se pocita dnem vydani vyrobku Zakaznikovi.

4. Zéruka zahrnuje bezplatnou opravu vyrobku béhem zaruéni doby. ZpUsob odstranéni vady uréuje piijemce objednavky.

5. Pokud kupujici dvakrat znemozni prohlédnout nebo opravit nabytek, zejména pokud odmitne vydat nabytek pro tovarni opravu ma se za to, Ze se vzdal svych
zarucnich prav.

6. Zarucni doba se prodluZuje o dobu opravy.

REKLAMACNI RiZENi — REKLAMACENi PROTOKOL

1. Podminkou pro provedeni zaru¢ni opravy je podéni zakaznikem opravnéného reklamacniho ozndmeni v souladu s nize uvedenymi pozadavky. Reklamace se
podava do protokolu o pfijeti reklamace spolu s origindlem dokladu o ndkupu (smlouvy) a zaru¢nim listem v prodejné, ve které byla zadana objednavka,
nejpozdéji do 7 dnil od data zjisténi vady. Odbér nebo vyména reklamovaného néabytku se kona v prodejné, ve které zékaznik zadal objedndvku.

2. Po podani oznameni piijemce reklamace dohodne okamzité s Kupujicim datum ndvstévy za ucelem prohlednuti reklamovaného nabytku. Datum prohlednuti
nabytku bude stanoveno nejpozdéji do 14 dnd ode dne podani reklamace. V pfipadé drobnych vad, vhodnych pro okamZité odstranéni, pfijemce provede
pfislusnou opravu na misté, po provedeni prohlidky.

3. Do 14 dni ode dne prohlidky Rucitel: - zasle dopis o neuznani reklamaci - uzna podanou reklamaci a stanovi datum, kdy bude nabytek vyzvednut a bude
provedena oprava.

4.V pfipadé zjisténi, Ze nejsou divody pro reklamaci nabytku, veskeré naklady, véetné naklad( na dopravu a opravy, nese Kupujici.

VYJIMKY ZE ZARUKY
1. Zaruka propada v pfipadech:
- pouzivani nabytku v rozsahu teplot pod 15°C nebo nad 30°C,
- pouzivani nabytku v hu vihkosti vzduchu pod 30% nebo nad 80%,
- zaliti nabytku vodou nebo jinou tekutinou,
- pouzivani nabytku proti zamyslenému uéelu,
- znecisténi vyrobka

i nesp ého provedeni p pu &isténi a udrzby,
ni pokusti provést opravy nebo zlep3eni neopravnénymi osobami,
-p i a zdvad zpUsobenych zvifaty,
- poskozeni vzniklych v nespravné piep
peclivosti pfi zajistovani prepravovanych prvkd,
- posk i a vady é pfi ndkupu, v disledk
- mechanického poskozeni.

dicledk

y nabytku Zal iky, napf. pfi stéhovani. Nespravnou pfepravou se rozumi nezachovani naleZité

&ehoz byla snizena cena vyrobku.

2. Za vadu se nebudou povazovat:

- rozdily ve stupni tvrosti sedadel jednotlivych prvki ¢alounického vyrobku, vyplyvajici z jejich rzné velikosti a podminéné pouzitymi konstrukénimi podminky

- pfijatelné rozdily v barvé a odstinu dfeva. Dfevo jako pfirodni materidl je rozmanité a jedine¢né a drobné rozdily nejsou vadou vyrobku,

- zmény, ke kterym dochdzi pfirozené béhem primérného pouzivani nabytku - rozdily a zvinéni prvkd sedadel a opéradel vzniklych v disledku nespravného
pouziti. Véechna sedadla soupravy Zidli by se méla pouZivat rovhomérné, protoze ¢asté pouzivani jednoho sedadla zpUsobi jeho zvinéni a deformaci,

- vlastnosti vyplyvajici z druhu pouzitého materidlu

- pfijatelné rozdily v odstinu dfevénych prvki dfeva a pfirodni dyhy. Dfevo jako pFirodni material ma rzné odstiny v zavislosti na pfirozenych podminkach jeho
stanovisté:

- viditelné dfefiové paprsky dfeva jako jeden z prvkd jeho anatomické struktury,

- nekompatibilita dizajnt nabytku a odstinu tkanin v pfipadé kompletovéni nabytku.



